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1 調査の概要 

 1.1 調査の⽬的  
Oops　HAIR（ウープスヘアー）でAGA治療を受けたことがある方の体験談をまとめることで、検
討している方の参考になることを目的 としています。 
 

 1.2 調査の対象 
 ランサーズにて、実際にOops　HAIR（ウープスヘアー）でAGA治療を受けたことがある方を対象
にアンケートを実施しました。 
 

 1.3 調査期間  
2026年3月15日～2026年3月23日 
 

 1.4 調査項⽬  
Oops　HAIR（ウープスヘアー）でAGA治療を受けたことがある方を対象に以下の質問を行いま
した。 
 
■年齢を教えてください。 
■クリニックを選んだ理由を教えて下さい。(複数選択可) 
■総合的な満足度は？ 
■どのAGAプランを受けましたか？ 
■治療期間について 
■1ヶ月あたりの費用を教えて下さい。 
■利用して良かった点を20文字～300文字以内で詳しく教えてください。 
■利用してみて改善して欲しい点を20文字～300文字以内で詳しく教えてください。 
 

1.6 調査の実施状況  
2026年3月27日の時点で16名の方が回答しました。 
 

https://www.lancers.co.jp/


2 調査結果  

2.1　年齢について 
治療開始時の年齢についてお伺いしました。 
 

 
 

 回答数（人） 割合（％） 

20代 4 25.0 

30代 11 68.8 

50代 1 6.3 

 
 

2.2　クリニックを選んだ理由 
クリニックを選んだ理由を伺いました。また、こちらは複数選択式なので、回答数が回答人数より

も多くなります。 



 
 
 

 回答数（人） 割合（％） 

費用が安い（キャンペーン・初

回限定割引など） 
8 29.6 

治療プランや治療薬の豊富さ 5 18.5 

オンライン診療だから 9 33.3 

口コミ評判がいい 5 18.5 

 
 

2.3　満足度について 
満足度について伺ったところ、以下のような回答結果になりました。 
 



 
 
 

 回答数（人） 割合（％） 

満足  4 25.0 

どちらかといえば満足  10 62.5 

どちらででもない  1 6.3 

どちらかといえば不満  1 6.3 

不満 0 0.0 

 

2.4　クリニックで受けたプラン 
クリニックで受けたプランについて伺いました。 
 



 
 
 

 回答数（人） 割合（％） 

毎月お届けプラン 7 43.8 

6ヶ月毎ごとお届けプラン 6 37.5 

12ヶ月毎ごとお届けプラン 3 18.8 

 

2.5　治療期間について 
治療にかかった期間を伺いました。 



 
 
 

 回答数（人） 割合（％） 

1ヶ月未満 1 6.3 

1～3ヶ月 2 12.5 

3～6ヶ月 9 56.3 

6ヶ月～1年 3 18.8 

1年以上 1 6.3 

 

2.6　AGA治療の費用 
AGA治療の費用について伺ったところ、以下のような回答結果になりました。 



 
 
 

 回答数（人） 割合（％） 

3,000円未満 1 6.3 

3,000円～4,000円 2 12.5 

4,000円～5,000円 3 18.8 

5,000円～10,000円 8 50.0 

10,000円～15,000円 2 12.5 

 

2.7　クリニックでAGA治療を受けて良かったところ 
クリニックでAGA治療を受けて良かったところについて伺いました。 
 
 
自宅で診療から薬の受け取りまで完結するので手軽で続けやすかった 

オンラインだけど、丁寧にカウンセリングをしてもらえること 

約半年通ったけど、少し毛が濃くなってきた。 

オンラインで完結するので通院の手間がなく、気軽に治療を続けられる点が良かったです。 

配送が凄く早くて安心感がある。 



予約から診察、処方までオンラインで完結するため、手間がかからない。 
 
スピーディーな配送：最短翌日に薬が届くため、治療をすぐに開始できる。 

ホームページに治療の流れや薬の説明などを細かく載せられていたので、実際に診察を受ける

までにはイメージが湧いており尚更スムーズでした。また、カウンセリングでも親身な対応で素

直に相談しやすかったです。 

使いやすくて、仕上がりが自然で満足しています 

LINEのビデオ通話だけで診察から処方まで完結するので、仕事が忙しくても通院の手間がない
のが非常に助かりました。また、パッケージがお洒落で育毛剤に見えない点も、家族に気を使

わずに済んで良かったです。 

LINEで予約から診断まで完結するのが凄く楽！自分に最適な処方薬が自宅に届き、手軽に育
毛を始められます。 

自宅でオンライン診療が受けられ、薬の効果や副作用の説明も丁寧で安心して治療を続けられ

ました。 

こちらの希望を優先して治療方針に活かしてくれること。 

lineで簡単に予約が出来、診察や薬の説明使用方法も詳しいので通って良かったです。 

LINE完結の利便性が非常に高く、仕事の合間に最短距離で治療を継続できる点が素晴らし
い。配送パッケージのデザインも洗練されており、医療品特有の生々しさがないため、生活空間

に馴染む配慮に満足しています。 

オンライン診療で自宅から手軽にAGA治療を始められる点が大きなメリットです。通院の手間が
なく、プライバシーも守られ、初回割引など費用面でも負担が少ない点がありがたかったです。 

価格と手軽さのバランスがよく、AGA治療の最初の一歩に向いています。 

 

2.8　クリニックでAGA治療を受けて惜しいと感じたところ 
クリニックでAGA治療を受けて惜しいと感じた点について伺いました。 
​  
 
オンラインなので、直接肌に触れることなく治療するので、少し不安もあります。 
 
オンラインの宿命です。 

対面診療ではないため、細かい相談がしづらいと感じる場面がありました。 

問い合わせがやや遅かった。 

他の大手クリニックと比較して、コストがやや高めに設定されている。 
 
副作用のリスク：フィナステリドの肝機能障害や性欲減退、ミノキシジルの動悸・頭痛などの副作

用が発生する可能性がある。 

オンラインで完結できるクリニックの中では比較的診察時間が短いので、そのせいか予約が取

り難く、更には夜遅くを利用したりも出来ず不便でした。 

少し時間がかかる点と、価格がやや高いと感じました。 



オンライン特有の悩みですが、直接頭皮を見てもらうわけではないので、進行状況を詳しく診て

ほしい方には少し物足りないかもしれません。また、人気の時間帯は予約が少し取りづらい時

がありました。 

オンライン完結なので対面相談ができず少し不安。効果が出るまで継続が必要で、月々の費用

もそれなりに掛かる。 

薬の配送に時間がかかる場合がありオンライン診療のみでは相談に不安を感じることもありま

した。 

届いた薬の梱包が雑に感じ、大丈夫かなという印象を抱きました。 

値段が高いので、継続する苦労しました。土日の診察が予約取れないので先生の数を増やして

欲しいと思いました。 

対面診療のような詳細な頭皮診断は望めないため、あくまでセルフ管理と継続性を重視する人

向けです。初期の血液検査データ提出などのフローが、スマホ操作に不慣れな層には少し煩雑

に感じるかもしれません。 

薬の効果を実感するまでに時間がかかるため、すぐに変化を期待してしまう人には物足りなく感

じるかもしれません。また、診察がオンライン中心のため、対面での細かい相談ができない点は

やや不便に思いました。 

便利な反面、対面ほどの安心感はなく、最初は少し物足りなさがありました。 
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