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1 調査の概要 

 1.1 調査の⽬的  
名古屋でAGA治療を受けたことがある方の体験談をまとめることで、検討している方の参考にな
ることを目的 としています。 
 

 1.2 調査の対象 
 ランサーズにて、実際に名古屋でAGA治療を受けたことがある方を対象にアンケートを実施しま
した。 
 

 1.3 調査期間  
2026年4月12日～2026年4月20日 
 

 1.4 調査項⽬  
AGA治療を受けたことがある方を対象に以下の質問を行いました。 
 
・年齢を教えてください。 
・受けた診療スタイルを教えて下さい 
・AGA治療で受けたメニューを教えて下さい。 
・どのクリニックでAGA治療を受けましたか？ 
・上記でその他と回答した方、治療したクリニックを教えて下さい 
・受診したクリニックを選んだ理由を教えて下さい。 
・1ヶ月あたりにAGA治療にかかった金額はいくらでしたか？ 
・オンライン診療を受けて感じたメリット・良かったところを書いて下さい 
・オンライン診療を受けて感じたデメリットや、後悔した点を教えて下さい 

1.6 調査の実施状況  
2026年4月20日の時点で14名の方が回答しました。 
 

https://www.lancers.co.jp/


2 調査結果  

2.1　年齢について 
年齢について伺ったところ、以下のような回答結果になりました。 

 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

20代 1 7.1 

30代 11 76.6 

40代 2 14.3 

 
 

2.2　診療スタイルについて 
AGA治療で受けた診療スタイルについて伺いました。 
 



 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

オンライン診療 12 85.7 

対面診療 2 14.3 

併用 0 0.0 

 

2.3　AGA治療で受けたメニューについて（複数選択回答） 
AGA治療で受けたメニューについて伺いました。 
 
 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

AGA治療薬の服薬・塗布 14 100 

 

2.4　治療を受けたクリニックについて 
治療を受けたクリニックについてお伺いしました。 



 

 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

DMMオンラインクリニック 9 64.3 

クリニックフォア 2 14.3 

AGAスキンクリニック 1 7.1 

AGAヘアクリニック 1 7.1 

湘南美容クリニック 1 7.1 

 
 

2.5　クリニックを選んだ理由 
クリニックを選んだ理由についてお伺いしました。 
 



 
 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

料金が安かったから 3 21.4  

オンライン診療だから 6 42.9 

口コミ評判が良かった 3 21.4 

診療件数などの実績が信頼
できた 

1  7.1 

治療薬やプランが豊富だった 1  7.1 

 
 

2.6　1か月あたりの費用 
1か月あたりの費用についてお伺いしました。 
 



 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

2000～3000円未満 2  14.3 

4000～5000円未満 6  42.9 

5000～6000円未満 2 14.3 

7000～8000円未満 1 7.1 

9000～10000円未満 2 14.3 

10000円以上 1 7.1 

 

2.7　AGA治療を受けて感じたメリットについて 
AGA治療を受けて感じたメリットについて伺いました。 
 
 
オンラインで完結するので、育児や家事と両立できる 

クリニックまで行く交通費がかからなかったこと 

オンラインで完結するため通院の手間がなく、気軽に治療を続けられる点が良かったです。診

察もスムーズで、薬の配送も早く安心感がありました。 

オンラインなので通院がしやすく仕事が忙しい中でも治療を継続できた 



自宅にいながら受診できるのが非常に便利でした。仕事終わりの夜遅い時間でも受診できるの

が助かりました。薬も自宅に配送してもらえるので、待合室で待つ必要もなくプライバシーが守ら

れて安心でした。料金も想像より手頃で続けやすいです。 

評判通りに先生から的確なアドバイスが貰えて、薬のおかげで髪の毛も減る事を防ぐ事が出来

ました。 

レスポンスが早く、いつでも相談出来る相手がいるという安心感がありました。 

オンラインで治療を受けたメリットとしては人の目を気にせずに治療を受けれるところです 

オンラインで完結するため通院の手間がなく、仕事終わりでも気軽に診察を受けられたのが良

かったです。薬も自宅に届くので継続しやすく、思っていたよりも気軽に治療を始められました。 

オンラインで手軽に診察を受けられます。さらに通院の負担が少なかったため継続しやすかっ

たです。そして薬の処方もスムーズで安心感がありました。 

名古屋駅からのアクセスが良く、仕事帰りでも通いやすいのが魅力でした。カウンセリングが丁

寧で、マイクロスコープを使って現状の頭皮状態を論理的に説明してもらえたため、納得感を

持って治療を開始できました。 

スマホひとつで診察から薬の配送まで完結するため、仕事が忙しくても継続しやすいのが最大

のメリットでした。通院の手間や、クリニックに入る際の人目を気にする必要がないのも精神的

に楽です。定期配送プランを利用することで、薬が切れる心配もなく、対面診療よりも費用を抑

えられた点も非常に満足しています。 

自宅に居ながらオンラインですべてが完結するのが良いところだと感じました。 

スマホ一つで自宅から受診できるのが最大の魅力です。通院の移動時間や待ち時間が一切な

く、仕事の合間や休日でもスムーズに診察が終わりました。薬も最短翌日には自宅のポストに

届くため、誰にも会わずに治療を継続できるのが非常にありがたいです。 

 

2.8　AGA治療を受けて感じたデメリットについて　 
AGA治療を受けて感じたデメリットについて伺いました。 
 
 
遠隔からの診察で、ちゃんと伝わっているか不安でした 

予約画面の操作方法がわかりにくくて、手間取ったこと 

対面診療に比べると細かい頭皮の状態までは確認しづらく、少し不安に感じる場面がありまし

た。また、効果を実感するまでに時間がかかった点も気になりました。 

オンラインが故なかなかこちらの症状をうまく伝えられないときもあった 

対面診療と違って頭皮を直接見てもらえないので、自分の症状が本当に合っている薬か少し不

安がありました。診療時間も短く、質問したいことを十分に聞けないこともありました。初回だけ

は対面の方が良かったかもしれません。 

薬の代金や診察料金が高いと思いました。ただ、自分の為なので妥協しました。 

薬の手配が少し遅く、予定日を過ぎることがけっこうありました。 

頭皮を直接診てもらえないのでちゃんと診察してもらってるかが気になります 



対面診療と比べて細かい頭皮の状態までは確認してもらえないため、最初は少し不安がありま

した。また、効果を実感するまでに時間がかかるため、継続する意思がないと途中でやめてしま

いそうになる点は注意が必要です。 

対面診療と比べると頭皮の細かい状態まで確認しにくいと感じました。さらに長期的に見ると費

用負担が継続的に発生する点が気になりました。しかし全体としては利便性が高いと感じまし

た。 

自由診療なので当然ですが、継続して薬を服用するためのコストがそれなりにかかる点です。ま

た、人気のクリニックなので、土日の予約が希望通りに取りづらいことがあり、早めにスケジュー

ルを組む必要がありました。 

オンライン診療のみだったので、直接頭皮の状態をマイクロスコープなどで詳細に診てもらえな

い点に少し不安を感じました。自分の進行具合に本当に薬が合っているのか、視診だけで判断

されるため、より高度な治療や精密な検査を希望する人には物足りないかもしれません。また、

血液検査を自分で行う手間があったのも少し面倒に感じました。 

実際のクリニックと比べて、若干割高なのがデメリットだと感じました。 

対面診察に比べると、頭皮の状態をカメラ越しにしか確認してもらえないため、本当に正確な診

断ができているのか少し不安が残りました。より詳細なマイクロスコープ検査などを受けたい人

には物足りないかもしれません。 
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