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1 調査の概要 

 1.1 調査の⽬的  
大阪でAGA治療を受けたことがある方の体験談をまとめることで、検討している方の参考になる
ことを目的 としています。 
 

 1.2 調査の対象 
 ランサーズにて、実際に大阪でAGA治療を受けたことがある方を対象にアンケートを実施しまし
た。 
 

 1.3 調査期間  
2026年4月8日～2026年4月16日 
 

 1.4 調査項⽬  
AGA治療を受けたことがある方を対象に以下の質問を行いました。 
 
・年齢を教えてください。 
・受けた診療スタイルを教えて下さい 
・AGA治療で受けたメニューを教えて下さい。 
・どのクリニックでAGA治療を受けましたか？ 
・上記でその他と回答した方、治療したクリニックを教えて下さい 
・受診したクリニックを選んだ理由を教えて下さい。 
・1ヶ月あたりにAGA治療にかかった金額はいくらでしたか？ 
・オンライン診療を受けて感じたメリット・良かったところを書いて下さい 
・オンライン診療を受けて感じたデメリットや、後悔した点を教えて下さい 

1.6 調査の実施状況  
2026年4月16日の時点で15名の方が回答しました。 
 

https://www.lancers.co.jp/


2 調査結果  

2.1　年齢について 
年齢について伺ったところ、以下のような回答結果になりました。 

 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

20代 2 13.3 

30代 8 53.3 

40代 4 26.7 

60代以降 1 6.7 

 
 

2.2　診療スタイルについて 
AGA治療で受けた診療スタイルについて伺いました。 
 



 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

オンライン診療 14 93.3 

対面診療 1 6.7 

併用 0 0.0 

 

2.3　AGA治療で受けたメニューについて（複数選択回答） 
AGA治療で受けたメニューについて伺いました。 
 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

AGA治療薬の服薬・塗布 15 100 

メソセラピー​  0 0 

再生注射 0 0 



 

2.4　治療を受けたクリニックについて 
治療を受けたクリニックについてお伺いしました。 
 

 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

DMMオンラインクリニック 11 73.3 

デジタルクリニック 1 6.7 

クリニックフォア 2 13.3 

イースト駅前クリニック 1 6.7 

 
 

2.5　クリニックを選んだ理由 
クリニックを選んだ理由についてお伺いしました。 
 



 
 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

料金が安かったから 4 26.7 

オンライン診療だから 7 46.7 

口コミ評判が良かった 4 26.7 

 
 

2.6　1か月あたりの費用 
1か月あたりの費用についてお伺いしました。 
 



 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

2000～3000円未満 2 13.3 

4000～5000円未満 3 20.0 

5000～6000円未満 4 26.7 

6000～7000円未満 1 6.7 

7000～8000円未満 2 13.3 

9000～10000円未満 1 6.7 

10000円以上 2 13.3 

 

2.7　AGA治療を受けて感じたメリットについて 
AGA治療を受けて感じたメリットについて伺いました。 
 
 
オンラインだけで診察してもらえたことが良かった 

スマホ一つで診察から処方まで完結するため、仕事で忙しくても継続しやすい点が大きなメリッ

トです。通院の時間や交通費がかからず、待合室で他人の目を気にするストレスもありません。

定期配送を利用することで薬の飲み忘れも防げ、数ヶ月後には生え際の密度に数値的な改善



が見られたことで、自分に自信が持てるようになりました。 

直接クリニックに出向く事なくオンラインで治療できるのが良い。 

スマホ一つで完結できるので通院することがなくて楽、人の目を気にする必要がないのでいいで

す 

オンラインなので遠方の病院でも受診しやすく治療を継続しやすいこと 

プロに頭皮を見てもらって、根拠ある治療が出来ていると思えたところ。 

自宅から診察を受けられるため手間がなく、思い立ったタイミングですぐに始められたのが良

かったです。料金も比較的安く、定期配送で薬が届くので継続しやすい点も助かりました。人と

会わずに済むので気軽に相談できるのも大きなメリットだと感じました。 

DMMオンラインクリニックでAGA治療を受けて特に良かったのは、初診から処方までスマホ一
つで完結する圧倒的な手軽さです。平日の仕事終わりや隙間時間にビデオ診察が受けられ、

通院のストレスや対面での気恥ずかしさが一切ありませんでした。 

通院しなくても診察から薬の処方まで完結したのがかなり楽でした。予約も取りやすく、思ったよ

り診察がスムーズで、AGA治療を始めるハードルが低かったです。 

スマホ一つで診察から薬の配送まで完結するため、仕事が忙しくても継続しやすいのが最大の

メリットです。通院の手間や周囲の目を気にする必要がなく、定期配送を利用することで買い忘

れも防げます。予防プランであれば月々の費用も飲み会1回分より安く、早期に始めたことで抜
け毛が減り、将来への不安が解消されました。 

自宅から診療を受けられるため通院の手間がなく仕事の合間でも対応できた点が良かったで

す。また診察もスムーズで医師の説明が分かりやすく安心して治療を始めることができました。

薬も定期的に届くため継続しやすいと感じました。 

初回の説明が分かりやすく、薬の効果や副作用についても丁寧に話してもらえました。予約も取

りやすく、仕事帰りに通える立地だったので続けやすかったです。数か月ほどで抜け毛が減った

実感もあり、治療を始めてよかったと思いました。 

家にいながらオンラインですべてが完結するのが便利でした。 

通院せずに診療から処方まで完結したので、時間の負担が少なく続けやすかったです。料金も

比較的わかりやすく、薬も自宅に届くため便利でした。 

オンラインで診察から処方まで完結し、通院の手間がないのが便利でした。薬も定期的に届くの

で続けやすく、料金も分かりやすかったです。自分のペースで治療を続けられた点が特に良

かったと感じました。 

 
 

2.8　AGA治療を受けて感じたデメリットについて　 
AGA治療を受けて感じたメリットについて伺いました。 
 

診察の後にすぐ薬がもらえないことがデメリット  

オンライン診療のみだと頭皮の状態を直接マイクロスコープなどで詳細に解析してもらう機会

がないため、現在の進行度に対して薬の強さが最適なのか不安に思うことがあります。また、
 



自己管理に委ねられる部分が多いため、副作用などの初期症状が出た際の判断が難しく、

手厚い対面フォローを求める人には少し物足りないかもしれません。 

オンラインでの診察なので、直接患部に触れる事なく薬を処方してもらえるのは、少し不安で

す。 
 

対面診療を受けれないのでちゃんと診療してもらえるかが不安です  

電波の状況で診療が一瞬止まることがあり、スムーズに症状を伝えづらかった  

どこか真剣に寄り添ってくれてはいないような距離感を感じていました。  

オンライン診療のため頭皮の状態を細かく見てもらえない点が少し不安でした。また、効果が

出るまでに時間がかかるため、途中で本当に効いているのか疑問に感じることもありました。

対面と比べると安心感はやや弱いと感じました。 

 

対面診療ではないため、頭皮の状態を直接触診してもらえない不安もありました。  

オンラインなので頭皮を直接見てもらえない不安は少しありました。最初は副作用の説明を

聞いても実感がわかず、もっと早く始めればよかった反面、最初に対面も比較すればよかっ

たとは思いました。 

 

オンライン診療の特性上、頭皮の状態を直接マイクロスコープなどで診てもらえるわけではな

いため、自分の進行度に本当に合っているのか不安になることがあります。また、初期脱毛

などの副反応が起きた際、すぐに対面で相談できる安心感は対面診療に劣ります。もっと早

く、進行が目立つ前から相談しておけばよかったと後悔しています。 

 

対面ではないため細かい状態の確認が不安に感じる場面がありました。また効果を実感する

までに時間がかかり途中で不安になることもありました。費用も長期的に見ると負担になるた

め継続する覚悟が必要だと感じました。 

 

効果を感じるまでに少し時間がかかり、最初の数か月は本当に変化があるのか不安でした。

薬を飲み続ける必要があるため、長く続けると費用が積み重なる点は気になりました。もう少

し早く治療を始めていれば良かったとも感じました。 

 

実際のクリニックと比べて若干割高な点が気になりました  

効果を実感するまでに時間がかかり、すぐに変化が出るわけではありませんでした。対面で

はないため、細かな頭皮状態を直接見てもらえない点は少し不安でした。 
 

オンライン診療は手軽な反面、診察が短く感じて細かい不安を相談しきれない場面がありま

した。通信状況によって声が途切れたこともあり、症状が正確に伝わっているか不安になった

点は少し後悔しています。 

 

 
 
 
 


	 
	 
	 
	 
	大阪でAGA治療を受けたことがある方へのアンケート調査概要及び結果一覧 
	令和8年4月医療法人社団ＴＬＣ医療会　ブレインケアクリニック 
	 
	1 調査の概要 
	 1.1 調査の⽬的  
	 1.2 調査の対象 
	 1.3 調査期間  
	 1.4 調査項⽬  
	1.6 調査の実施状況  

	2 調査結果  
	2.1　年齢について 
	2.2　診療スタイルについて 
	 
	2.3　AGA治療で受けたメニューについて（複数選択回答） 
	 
	2.4　治療を受けたクリニックについて 
	2.5　クリニックを選んだ理由 
	2.6　1か月あたりの費用 
	 
	2.7　AGA治療を受けて感じたメリットについて 
	2.8　AGA治療を受けて感じたデメリットについて　 


