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1 調査の概要 

 1.1 調査の⽬的  
横浜でAGA治療を受けたことがある方の体験談をまとめることで、検討している方の参考になる
ことを目的 としています。 
 

 1.2 調査の対象 
クラウドワークスにて、実際に横浜でAGA治療を受けたことがある方を対象にアンケートを実施し
ました。 
 

 1.3 調査期間  
2026年5月30日～2026年6月8日 
 

 1.4 調査項⽬  
AGA治療を受けたことがある方を対象に以下の質問を行いました。 
 
1. 年齢を教えてください 
2. どのクリニックでAGA治療を受けましたか？ 必須 
3. その他を選んだ方はクリニックの正式名を教えてください。2文字以上 
4. 受けた治療を教えて下さい  
5. その他を選んだ方は、どのような治療を受けたのか教えて下さい。 
6. クリニックを選ぶ際、最も重視した点は何ですか？  
7. 診療スタイルは何ですか？  
8. AGA治療にかかった1ヶ月あたりの費用を教えて下さい。 
9. AGA治療を受けて良かった点を20文字以上300字以内で教えてください。 
10. AGA治療を受けて感じた、改善して欲しい点や後悔した点を20文字以上300字以内で教えて
ください。  
 

1.6 調査の実施状況  
2026年6月8日の時点で22名の方が回答しました。 
 

https://crowdworks.co.jp/


2 調査結果  

2.1　年齢について 
年齢について伺ったところ、以下のような回答結果になりました。 

 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

20代 7 31.8 

30代 9 40.9 

40代 5 22.7 

50代 1 4.5 

 
 

2.2　診療スタイルについて 
AGA治療で受けた診療スタイルについて伺いました。 
 



 

 回答者数（人） 割合（％） 

オンライン診療 7 31.8 

対面診療 9 40.9 

併用 6 27.3 

 

2.3　AGA治療で受けたメニューについて（複数選択回答） 
AGA治療で受けたメニューについて伺いました。 
 
 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

AGA治療薬の服薬・塗布 22 100 

 

2.4　治療を受けたクリニックについて 
治療を受けたクリニックについてお伺いしました。 
 



 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

DMMオンラインクリニック 6 27.3 

AGAスキンクリニック横浜院 6 27.3 

SBC湘南美容クリニック（湘南
AGAクリニックAGA横浜院）  

4 18.2 

ゴリラクリニック 横浜院  2 9.1 

駅前AGAクリニック横浜院  1 4.5 

AGAヘアクリニック（AHCメディカ
ルサロン横浜）  

1 4.5 

レバクリ  1 4.5 

イースト駅前クリニック横浜院  1 4.5 

 
 

2.5　クリニックを選んだ理由 
クリニックを選んだ理由についてお伺いしました。 
 



 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

口コミの評価 7 31.8 

料金の安さ  4 18.2 

医院の実績の豊富さ 4 18.2 

治療薬やプランの豊富さ  3 13.6 

サポート体制の充実さ 2 9.1 

対面診療と併用できるかどうか  2 9.1 

 
 

2.6　1か月あたりの費用 
1か月あたりの費用についてお伺いしました。 
 



 
 

 回答者数（人） 割合（％） 

2000～5000円未満 5 22.7 

5000～7000円未満 6 27.3 

7000～10000円未満  9 40.9 

1万円以上  2 9.1 

 

2.7　AGA治療を受けて感じたメリットについて 
AGA治療を受けて感じたメリットについて伺いました。 

 
通院せずに自宅で診察から薬の受け取りまで完結できるため、仕事をしながらでも継続しやすかったです。半

年ほどで抜け毛が減った実感があり、精神的な不安も軽減されました。 

駅近・夜22時までで通いやすく、完全個室で人目も気になりません。無理な勧誘もなく効果を実感できます。 

抜け毛が減って髪が太くなってきたので自分に自信が持てるようになってきました 

横浜へ長期滞在中にAGA治療を受診したが1ヶ月態度の服薬で発毛と脱毛防止の効果が実感できた 

やはり専門の先生に直接診てもらえる安心感は大きいです。年齢のこともあり、市販の育毛剤を自己流で使う

より、医学的な根拠に基づいた薬を処方してもらうのが一番の近道だと感じました。通い始めて半年ほどで、鏡

を見た時の地肌の目立ち具合が明らかに変わってきたのが嬉しかったですね。友人からも最近髪にボリュー



ムが出たのではないかと聞かれるようになり、前向きな気持ちで過ごせるようになりました。 

人目を気にせず薄毛の悩みについて相談しやすかったため精神的な負担が軽減されました。また、日に日に

毛根が太くなり、副作用無く治療を受ける事が出来ました。 

将来の予防のために早めに内服薬での治療を始めました。横浜駅近くで仕事帰りにも立ち寄りやすく、2回目
以降はスマホでのオンライン診療と郵送に切り替えられたため、忙しいスケジュールの中でも無理なく継続でき

ました。半年ほど経ち、抜け毛が明らかに減って髪にコシが出たのを実感しています。 

髪がはえてきて、異性から魅力的に見られる機会が増えたこと。 

治療を始めてから抜け毛が減り生え際の後退がゆっくりになったと感じました。そして朝起きた時の枕に落ちて

いる髪の量が明らかに減ったので不安が軽くなりました。また髪にボリュームが戻ってきたことで人前に出る時

の気持ちが前向きになり仕事でも自信を持って話せるようになりました。継続していけばさらに改善できそうだ

と感じています。 

抜け毛が増えてかなり気になっていましたが、治療を始めて数か月後から髪に少しボリューム感が出てきまし

た。医師から副作用についても事前に説明があり、不安を減らして治療を続けられた点が良かったです。 

アクセス的に対面でも可能なので受けましたが診断が丁寧でした。 

スマホで診察から薬の受け取りまで完結するため、周囲にバレる心配がなく、通院の手間も一切かからない点

が非常に良かったです。費用も安く抑えられたので、20代の自分でも無理なく継続できています。 

医師から頭皮の状態を丁寧に説明してもらい、自分に合う内服薬を処方されたことで安心感がありました。

数ヶ月ほど継続すると、気になっていた抜け毛が明らかに減り、髪にボリュームが戻ってきたのが一番嬉し

かったです。 

通い始めてから半年ほどで、明らかに抜け毛が減って髪の毛にハリが出たのを実感できました。周囲の目線

が気にならなくなり、毎朝のセットが楽しくなったことが一番嬉しいです。 

オンラインなのでわざわざ病院まで足を運ばなくても良いと思いました。 

以前より抜け毛が気になりにくくなり、髪にハリやコシが出てきたように感じました。定期的な診察で経過を確認

してもらえるため安心感があり、将来の薄毛への不安軽減にもつながった点が良かったです。 

大変 リーズナブルな値段でコスパ的に安心します 

抜け毛が増えて不安になっていましたが、治療を始めて数か月後から抜け毛が減った実感がありました。髪の

ボリュームも以前より改善し、人前に出る際のストレスが軽くなったのが良かったです。医師に相談しながら治

療を進められたので安心感もありました。 

長年の悩みを解決する事が出来たので良かった。 

発毛は実感できなかったが、抜け毛は減ったので被害が拡大しなかったと感じています。 

鏡を見るたびに一気一憂したり、お風呂上がりの抜け毛の量に落ち込んだりすることがなくなった。 

AGA治療を受けて良かったのは、抜け毛への不安が軽減され、髪のボリュームに自信を持てるようになったこ
とです。以前は鏡を見るたびに薄毛が気になっていましたが、治療を続けることで変化を実感でき、気持ちが前

向きになりました。また、医師に定期的に相談できるため、自分の状態を客観的に把握できる安心感もありまし

た。見た目への自信が戻ったことで、人と会うことや写真を撮ることにも抵抗が少なくなりました。 

 
※治療の効果や副作用の感じ方には個人差があります。 
 

2.8　AGA治療を受けて感じたデメリットについて　 
AGA治療を受けて感じたデメリットについて伺いました。 
 
 



オンライン診療は便利ですが、頭皮の状態を直接見てもらえないため、細かい相談は少ししづらく感じました。

また、効果が出るまで時間がかかるので、もっと早く始めれば良かったと思いました。 

土日の予約が埋まりやすいため、平日の夜間枠などを上手く活用して通う工夫が必要な点です。 

予約が取りにくくて都合の良い時間帯に診察が受けにくかったです 

金額が高い傾向にあるのでもう少し価格を下げてもらえるとランニングコストが下がる 

対面診療は安心なのですが、どうしても通院のための時間を確保するのが少し大変です。仕事が忙しい時期

には、予約を取るのが手間に感じることもありました。また、治療薬を飲み続けることでコストがかさむのは事

実なので、金銭面での負担をもう少し抑えられるプランが充実していると、より多くの人が継続しやすいのでは

ないかと思います。治療そのものに後悔はありませんが、通いやすさには改善の余地があると感じます。 

効果を急ぎ過ぎてしまい、医師の説明をよく理解せずに治療を始めたため、治療して1週間後から頭の痒みや
ヒリヒリ感の副作用に悩まされました。 

基本的には満足していますが、最初のうちは飲み始めに少し頭皮の痒みを感じることがあり、体に合うかどう

か少し不安になりました。また、自由診療のため全額自己負担になり、今後も効果を維持するためには中長期

的に費用を支払い続けなければならない点が、毎月の固定費として少し負担に感じます。 

髪の毛だけはえるようにしてほしい。体毛まで濃くなってきたのでそこが嫌な所です。 

効果は感じていますが薬の副作用で最初の頃に少し頭皮がかゆくなる日がありその点は気になりました。また

通院のたびに待ち時間が長い日があり仕事終わりだと少し負担に感じることもありました。もう少し予約が取り

やすくなると続けやすいと思いました。それでも治療自体には大きな後悔はありません。 

毎月ある程度の費用がかかるので、長期的に続けるには負担を感じました。また、予約時間帯によっては待ち

時間が少し長く感じることがあり、もう少しスムーズだと通いやすいと思いました。 

予約が取りにくく初診は3週間待ちました。 

定期的に頭皮の状態を直接対面でチェックしてもらえるわけではないので、今の薬の量や効果が本当にベスト

なのかどうか、自分自身の判断だけでは確信が持ちにくいという点に少し不安を感じることがあります。 

治療を始めるとすぐに効果が出るわけではなく、実際に変化を実感するまでに半年近くの期間が必要だったた

め、最初のうちは本当に効果があるのか少し焦りや不安を感じてしまった点です。 

効果が出たのは良かったのですが、髪の状態を維持するためには薬を飲み続けなければならず、毎月の費用

が固定でかかり続ける点が、もう少し安くなればいいなと感じています。 

診断中に、ごく稀に通信環境が悪くなる時があります。 

治療費が継続的にかかるため、長期間利用する人向けの割引プランや特典があるとより利用しやすいと感じ

ます。また、予約が集中する時期でも希望日時を取りやすくなると、さらに通院の負担が減ると思います。 

AGA 治療を受けて感じたこと 改善してほしいことについて私は予約を もっと簡単に取れるようにしてもらいた
いと思いました 

効果を実感するまでに時間がかかるため、途中で不安になることがありました。また、継続的に費用が発生す

るので、長期間治療する場合は経済的な負担も考慮する必要があると感じました。もっと早く治療を始めてい

れば良かったとも思います。 

改善して欲しい点や、後悔した点は無く満足しています。 

特に後悔や改善してほしいと思った点はありませんでした。 

AGA治療は美容目的と見なされる為、健康保険が適用されない点。 

AGA治療を受けて感じた改善点は、治療費が長期間にわたってかかるため、もう少し継続しやすい料金設定
や割引制度があると良いということです。また、効果を実感するまでに数か月かかり、治療開始前に想像して

いたよりも時間が必要でした。副作用や治療の進め方について、事前説明がさらに詳しいと安心して治療を続

けられると感じました。全体的には満足していますが、費用面と効果が出るまでの期間が少し気になりました。 
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